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QUESTIONARIO DI CUSTOMER
SATISFACTION - ai sensi art. 7 co 3 D. Lgs.
82/2005 modificato dall'art. 8 co 1 D. Lgs.
179/16 (raccolta dati in modalita anonima
effettuata a soli scopi statistici al fine del
miglioramento dei servizi)

63 risposte
Pubblica i dati di analisi

Fascia di eta: IO copia

63 risposte

@ 18-30 anni
@ 31-40 anni
© 41-50 anni
28,6% @ 51-60 anni
— @ 60-70 anni
oﬁ @ 70+ anni
Genere: D copia
63 risposte
@ femmina
@ maschio
© altro
Categorie economiche: IO copia
63 risposte

@ lavoratrice/lavoratore
@ disoccupata/o
@ studentessa/studente
@ pensionata/o

|_D Copia

Cittadinanza:

63 risposte

@ italiana
@ comunitaria
@ extracomunitaria
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Perché visiti il sito dell'Ordine degli Psicologi dell'Emilia-Romagna? IO copia

63 risposte

@ per lavoro
[ ] per cercare informazioni
@ per curiosita

@ altri motivi
Quali contenuti ti interessano maggiormente? IO copia
63 risposte
@ informazioni su iniziative
formative
@ pagine di informazioni
istituzionali
@ informazioni su iniziative istit...
@ informazioni sugli atti e docu...
@ Strumenti tipo app e test
@ proposte di lavoro/bandi dic...
@ Bandi e possibilita di lavoro
@ indicazioni corsi
Con quale frequenza consulti il sito www.ordinepsicologier.it? I_D Copia
63 risposte
@ tuttii giorni
@® unoo piu volte a settimana
@ uno o pit volte al mese
@ sporadicamente
Se dopo aver visitato il sito hai contattato successivamente I'Ordine I_D Copia
degli Psicologi dell'Emilia-Romagna quale mezzo hai utilizzato?
63 risposte
® e-mail
@ telefono
© fax
® posta
@ accesso di persona
@ non & stato necessario alcun
contatto successivo
Usabilita
Riesci a localizzare con facilita le informazioni di cui hai bisogno? I_D Copia
63 risposte
30
23 (36,
20 5%)
13 (20,
10 11 (17, 6%)
8(12,7% 5%)
2(3,2%) 6 (9,5%) )
0
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Le informazioni sono complete? IO copia

63 risposte

30

20

Le informazioni sono aggiornate? |_D Copia

63 risposte

30

20

7 (11,1%)

Le pagine di questo sito sono ben organizzate? IO copia

63 risposte

30

26 (41,
3%)
20

10 12 (19%) a7,
8 (12,7% 5%)

I sito & semplice da navigare? |_D Copia

63 risposte

30

23 (36,

20 5%)

15 (23, 1422,
10 8%) 20)

Riesci ad orientarti facilmente? IO copia

63 risposte

30

20

12 (19%)
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Trovi gradevole la grafica del sito?

63 risposte

30

20

Completezza

Lutilizzo del sito semplifica le tue attivita?

63 risposte

20

5 6 (9,5%)

Lofferta dei servizi on line presenti su questo sito soddisfa le tue

esigenze?

63 risposte

https://docs.google.com/forms/d/1ywzJ250kA41dH8bgIRSLaTe Cf...

|_D Copia

22 (34,
9%)

14 (22,
12 (19%) 2%)

|_D Copia

20 (31,
7%)

15 (23,
8%)

12 (19%)

|_D Copia
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Quali servizi on line aggiungeresti?

20 risposte

Migliorerei quelli esistenti

mi piacerebbe faceste delle supervisione di grupppo cosi come in lombardia, ve la lascio
come idea, vi ho partecipato ed & stato utile e carino e aumenterei gli incontri di ruota
comunitaria per psicologi.

Formazione

Esistono anche gli Psicologi delle Organizzazionie che lavorano nelle aziende
Chat diretta domanda risposta

Sinceramente non mi sembra manchi l'offerta.

Lofferta mi sembra non manchi

Test CBA e altri e gestionale

Maggiore personalizzazione nella ricezione di e-mail e news, diversificate per argomento e
piu brevi

nessuno in particolare

Chat intanee perché alle mail per faccende anche importanti non rispondono
Percorsi ECM per psicologi del lavoro

Consulenza per pubblicita social

fare del sito una APP

Organizzazione possibile di iscritti vicini per territorio

non lo so pensateci voi che lavorate per questo io ho tante cose da risolvere che mi fanno
perdere molto tempo ECM fatturazione ed aggiornamento vario igiene COVID

testistica
Maggiori informazioni istituzionali
Assistenza via chat

Contatti diretti con uffici tramite telefono. Maggiore disponibilita telefonica per gli psicologi
che hanno bisogno dell'ordine

Tenendo conto degli aspetti sopra indicati, ritieni che I'utilizzo del sito I_D Copia
sia complessivamente soddisfacente?

63 risposte
20
19 (30,
2(,(/0 ) 18 (28,
15 6%)
10 11(17,
5%)
5 7 (11,1%)
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Hai suggerimenti per il miglioramento della qualita del sito?

12 risposte

maggiori FAQ e sintesi di alcuni approfondimenti anche in formato visuale. Rinnovare
graficamente la newsletter

Prestare piu attenzione agli iscritti libero-professionisti esperti, non solo ai piu giovani, che
sicuramente meritano supporto, ma non sono l'unica popolazione di riferimento come a volte
appare.

aggiornerei la pagina della formazione sul ruolo del pubblico ufficiale, sui casi di abuso ai
danni di minorenni e tutela del minorenne

Corsi o attivita specifiche per chi svolge attivita nelle aziende (non attivita cliniche)
Non sono troppo esperta, in informatica.

Trovo sia abbastanza ben strutturato

Aggiornamento

Aggiornamenti sulle convenzioni e stipulare pili convenzioni per professionisti

NO leggete cio che ho scritto sopra

che sia intuitivo

Pil informazioni fiscali, normative, istituzionali

La immagine della bussola in home page non & uguale alle altre ed esteticamente sta molto
male

Autorizzazione e invio dati

Autorizzo il trattamento dei dati personali per le finalita e nel rispetto ||_:| Copia
dell'indagine di customer satisfaction ai sensi dell'art. 7 comma 3
DLGS 82/2005

63 risposte

® Si
® No

Questi contenuti non sono creati né avallati da Google. Segnala abuso - Termini di servizio - Norme sulla privacy.

Google Moduli
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