
Esiti del questionario di customer satisfaction (I semestre 2023) 

Media delle risposte (votazione su una scala da 1 a 6) 

 

Report risposte aperte e a scelta multipla  

Fasci
a di 
età: 

Genere
: 

Categorie 
economiche: 

Cittadinanza
: 

Perché 
visiti il sito 
dell’Ordin
e degli 
Psicologi 
dell'Emilia
-
Romagna? 

Quali 
contenuti ti 
interessano 
maggiormente
? 

Con quale frequenza 
consulti il sito 
www.ordinepsicologier.it
? 

Se dopo aver 
visitato il sito 
hai contattato 
successivament
e l'Ordine degli 
Psicologi 
dell'Emilia-
Romagna quale 
mezzo hai 
utilizzato? 

Quali servizi 
on line 
aggiungeresti
? 

Hai 
suggerimenti 
per il 
migliorament
o della qualità 
del sito? 

31-40 
anni 

femmin
a 

lavoratrice/lavorator
e italiana 

per cercare 
informazion
i 

pagine di 
informazioni 
istituzionali uno o più volte a settimana 

non è stato 
necessario alcun 
contatto 
successivo   

31-40 
anni 

femmin
a 

lavoratrice/lavorator
e italiana 

per cercare 
informazion
i 

informazioni su 
iniziative 
formative uno o più volte al mese 

non è stato 
necessario alcun 
contatto 
successivo  

maggiori FAQ 
e sintesi di 
alcuni 
approfondimen
ti anche in 
formato 
visuale. 
Rinnovare 
graficamente la 
newsletter 

Riesci a 
localizzare con 
facilità le 
informazioni di 
cui hai bisogno?  

Le 
informa
zioni 
sono 
complet
e? 

Le 
informaz
ioni 
sono 
aggiorna
te? 

Le pagine di 
questo sito 
sono ben 
organizzate
?  

Il sito è 
semplic
e da 
navigar
e? 

Riesci 
ad 
orientar
ti 
facilme
nte? 

Trovi 
gradevol
e la 
grafica 
del sito? 

L’utilizzo 
del sito 
semplifica 
le tue 
attività? 

L'offerta dei servizi 
on line presenti su 
questo sito soddisfa 
le tue esigenze? 

Tenendo conto degli aspetti 
sopra indicati, ritieni che 
l’utilizzo del sito sia 
complessivamente 
soddisfacente? 

5,5 6 6 6 6 6 6 5,5 6 6 



Grafici delle risposte a scelta multipla 

 



 

 

 



 



 



 



 



 



 


